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SPORTELLO D'ASCOLTO
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       A.S.2009/2010
PREMESSA
II nostro Istituto tra le varie azioni di promozione del successo formativo previste dal P.O.F., attiva un Servizio di Sportello d' Ascolto e di Dialogo , gestito dalla prof.ssa Bellina, laureata in "Scienze e tecniche della psicologia dello sviluppo e dell' educazione"
Si tratta di uno spazio di accoglienza e di ascolto finalizzato al conseguimento del benessere scolastico e personale dove gli studenti possono affrontare qualsiasi tematica, riflettere sulle difficoltà che incontrano nel percorso e nella relazione educativa, mettere a fuoco il disagio, essere sostenuti nel formulare un' eventuale richiesta di aiuto e individuare le azioni attivabili per una efficace rimozione del problema.
Lo Sportello sarà aperto anche ai genitori e ai docenti. SPORTELLO DI ASCOLTO
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Per i ragazzi sarà occasione di :
· ascolto
· accoglienza

· sostegno alla crescita

· orientamento
· informazione
· gestione e risoluzione di problemi /conflitti

Rispetto ai genitori si privilegerà il potenziamento delle capacità genitoriali e delle abilità comunicativo- relazionali con i figli affinchè essi possano trovare ascolto e supporto.
Per i docenti/colleghi sarà uno spazio ed un momento di condivisione, confronto al fine di considerare e sperimentare modalità di relazione più funzionali al benessere degli allievi.

FINALITA'
Per gli adulti : 
©  Accogliere e condividere la responsabilità educativa soprattutto di fronte a situazioni problematiche che compromettono una serena relazione.
©  Potenziare le capacità di ascolto e comunicazione, distinguendo ed eliminando le interpretazioni e le contaminazioni personali.
©  Conoscere i più accreditati interlocutori istituzionali presenti sul territorio per "smistare"
eventuali richieste d'aiuto.
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Per gli  studenti :
· Prevenire il disagio.
· Tutelare il benessere degli studenti.
· Salvaguardare la salute psicofisica degli studenti.
· Promuovere una atmosfera serena e un buon clima relazionale nelle classi e nell'istituzione scolastica. 
· Migliorare le competenze relazionali
OBIETTIVI
· Favorire l'orientamento (analizzare i reali interessi del ragazzo e la sua motivazione allo studio; coadiuvarli nelle scelte di studio).
· Promuovere l'ambientamento (rimuovere le difficoltà nelle relazioni con i compagni di classe e/o con gli insegnanti).
· Potenziare l'organizzazione dello studio(costruire un metodo di lavoro; distribuire il tempo tra studio e riposo; individuare le cause della difficoltà di concentrazione; rendere efficace l'applicazione).
· Ridurre l'ansia da prestazione scolastica (conoscere e controllare l'agitazione in relazione a interrogazioni, compiti in classe, verifiche, esame di terza media).
· Coinvolgere la famiglia (richiedere adulti più consapevoli, capaci di creare un contesto relazionale ed educativo "significativo").
· Diffondere nella scuola una cultura che valorizzi l'ascolto come competenza trasversale.
· Affrontare ogni altra problematica che si riverberi sul percorso di crescita personale e scolastica dell'allievo.
MODALITA’ DI INTERVENTO
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Metodologia - Le attività di ascolto rivolte agli alunni saranno effettuate seguendo il metodo del colloquio, accogliendo il richiedente in spirito di non-giudizio, indirizzandolo nell'analisi del problema e nella comprensione del suo vissuto.
SPAZI
· Uno "Sportello di Ascolto" nei locali della centrale per 4 ore settimanali
· Uno "Sportello di Ascolto" nei locali della succursale per 2 ore settimanali
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TEMPI
©  Lo sportello sarà aperto : 
nei locali della centrale
Mercoledì dalle ore 10,55 alle ore 12,45
Venerdì dalle ore 10,00 alle ore 11,50
nei locali della succursale
Venerdì dalle ore 08,10 alle ore 10,00

Si precisa che gli orari messi a disposizione sono puramente indicativi: si potranno , infatti, con gli studenti appuntamenti in orari diversificati, per andare incontro alle loro esigenze , siano esse personali o didattiche.

STRUMENTI


· Registri.

IN ITINERE.  L'incidenza del progetto sulle dinamiche preesistenti sarà monitorata sin dall'attivazione dell'intervento e si accoglierà ogni suggerimento teso a migliorare il servizio.
FINALE.  Alla fine dell'anno scolastico si procederà alla valutazione dell'intervento, sulla base dei seguenti indicatori:
a) Numero presenze studenti.
b) Numero presenze adulti.
c) Tipologia dei problemi presentati
Si auspica che dagli studenti, dalle loro famiglie e dai docenti giungano via via suggerimenti per rendere sempre migliore il servizio di ascolto.
Si spera inoltre che si diffonda all’ interno dell'Istituto un' adeguata informazione su tale servizio offerto dalla Scuola, unitamente all’abitudine ad utilizzare lo stesso con fiducia.
                   ORARIO DI RICEVIMENTO
	
	Lunedi
	Martedi
	Mercoledì
	Giovedì    
	Venerdì

	8,10-9,05
	
	
	
	
	Prof.ssa Bellina

(succursale)

	9,05-10,00
	
	
	
	
	Prof.ssa Bellina

(succursale)

	10,00-10,55
	
	
	
	
	Prof.ssa Bellina

(centrale)

	10,55-11,50
	
	
	Prof.ssa Bellina

(centrale)
	
	Prof.ssa Bellina

(centrale)

	11,50-12,45
	
	
	Prof.ssa Bellina

(centrale)
	
	

	12,45-13,40
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